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Agenda @ Agmw
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1 DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA EM PROCESSOS

2 CONCEITOS E FUNDAMENTOS EM GESTAO DE PROCESSOS

3 GESTAO ESTRATEGICA DE PROCESSOS NO GOVERNO DE MINAS GERAIS:
METODOLOGIA E RESULTADOS

= (Capacitacao

= |nventario de Processos

= Priorizacao dos Processos Estratégicos
= Elaboracao dos Planos de Ac¢ao

= Gestao de Processos no Dia a Dia

4 COMENTARIOS FINAIS
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Dois desafios se colocam para os
gestores

@ GOVERNO
Macroplan® MINAS

enjourney

COMO PRODUZIR E ENTREGAR MAIS E MELHORES
RESULTADOS PARA MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA
DAS PESSOAS?

ComMO “FAZER MAIS COM MENOS” E MELHOR APLICAR
OS RECURSOS PUBLICOS ?



Relacao entre despesa e desempenho nas
redes publicas estaduais de ensino basico @ A
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Fonte: O gasto publico no Brasil: entenda a qualidade dos gastos publicos do Brasil — Julio Francisco Gregory Brunet,
Clayton Brito Borges e Ana Maria de Aveline Berté — Campus 2012



Eficacia na funcao Saude nas Unidades
da Federagéo (2007) Macroplan® J@y A SRS
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Fonte: O gasto publico no Brasil: entenda a qualidade dos gastos publicos do Brasil — Julio Francisco Gregory Brunet,
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Eficacia na funcao Saude nas Unidades
em alguns paises selecionados

1,0
0,9
0,8
0,7
0,6
0,5

DESEMPENHO

0,4
0,3
0,2
0,1
0,0

Chile

L 4

México

G

Peru
india®
L 2

0,1

L 2

Espanha
*
Portugal
*
Grécia
2
0,5 0,6

Italia
L 2

DESPESAS COM SAUDE

GOVERNO
Macroplan® @ ADE MINAS

enjourney

@
Franga

‘ .

Suécia s Dinamarca
7 ¢ ¢
Canada ¢ "Alemanha

. ‘ .
Reino Unido

EstadSS Unidos

0,8 0,9 1,0

Fonte: O gasto publico no Brasil: entenda a qualidade dos gastos publicos do Brasil — Julio Francisco Gregory Brunet,

Clayton Brito Borges e Ana Maria de Aveline Berté — Campus 2012



Muitos sdo os problemas enfrentados ... @ Az

Macroplan® -
Prospociva, Esaégi & Gestdo enjourney

EXPECTATIVAS DA
SOCIEDADE

DESCOMPASSO
ENTRE A OFERTAE A
DEMANDA

B 4

“INSATISFACAO”

CAPACIDADE DE ENTREGA

A 4




Fatores criticos de sucesso
Experiéncia Macroplan Macroplan AR

enjourney

VISAO DE LONGO PRAZO. PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO QUE DEFINA
CLARAMENTE OS OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS E SUAS METAS

ESTRATEGIA DUAL. FORMULAR E IMPLANTAR UMA ESTRATEGIA INOVADORA
QUE ASSOCIE A POLITICA DE AJUSTAMENTO ESTRUTURAL DAS FINANCAS
PUBLICAS COM A EXPANSAO E MELHORIA DA PRODUCAO DE BENS E SERVICOS
PUBLICOS

GERENCIAMENTO INTENSIVO. GERENTES EMPREENDEDORES E CAPACITADOS
JUNTAMENTE COM UM SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS EM TEMPO
REAL QUE PERMITA A TOMADA DE DECISAO

TALENTOS GERENCIAIS. PROFISSIONAIS DISPONIVEIS E DESIGNADOS PARA
CONDUZIR AS ACOES PRIORITARIAS DO GOVERNO




Fatores criticos e licoes aprendidas com a ,
implantac3o de Planos de Desenvolvimento e © s

CAPACIDADE DE INVESTIMENTO E MOBILIZACAO DE RECURSOS. PROJETOS
ESTRUTURANTES QUE MOBILIZAM RECURSOS DE UMA REDE DE PARCEIROS
PUBLICOS E PRIVADOS.

LIDERANGCAS ENGAJADAS. GOVERNANTES ENVOLVIDOS PESSOALMENTE NA
COBRANGCA DA EXECUGAO DAS PRIORIDADES E MOTIVAGAO DAS EQUIPES

ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE. E PRECISO ESTABELECER UMA AGENDA DE
COMUNICAGAO E ENVOLVIMENTO EFETIVO DA SOCIEDADE, COM FOCO NA
EXECUGAO DAS PRIORIDADES

MELHORIA DE PROCESSOS ESTRATEGICOS. MELHORIA DO DESEMPENHO DE
PROCESSOS CRITICOS COM IMPACTO DIRETO NA QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO.
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Da estratégia a implantacao o

Macroplan®
Prospectiva, Estratégia & Gestio

AR
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} UMA RESPOSTA A TRES PERGUNTAS

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

desejado
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Como evoluiremos da situagao atual
(A) a situagao desejada (B)?
Aonde poderemos chegar?

Fonte: Macroplan
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TORNAR MINAS O MELHOR ESTADO PARA SE VIVER

| . PROSPERIDADE 7 . SUSTENTABILIDADE 3 . CIDADANIA /1 . QUALIDADE DE VIDA
| N |

) DESENVOLVIMENTO SOCIAL E PROTECAO

Minas sem pobreza e com baixa desigualdade social
) DEFESA E SEGURANCA  EDUCACAO E DESENVOLVIMENTO > ATENDIMENTO A SAUDE

DO CAPITAL HUMANO
Minas com alta sensagdo de seguranga, menos Populacdo com amplo acesso a educacdo de Populagdo com maior qualidade e expectativa
violéncia e criminalidade qualidade e com maior empregabilidade de vida

)2 DESENVOLVIMENTO RURAL )2 IDENTIDADE MINEIRA

Mais produgdo e qualidade na agricultura familiar e no agronegécio

. . Minas singular, diversa e criativa na cultura, no esporte e no turismo
de Minas Gerais

) DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

Economia dinamica, mais diversificada, competitiva, com crescimento sustentavel e inclusivo

| A |

D CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO ) INFRAESTRUTURA ) 2 CIDADES
Ciéncia, tecnologia e inovagdo para o Infraestrutura adequada proporcionando Cidades com mais qualidade de vida e
desenvolvimento e cidadania mais competitividade e qualidade de vida ordenamento territorial

-

GOVERNO INTEGRADO, EFICIENTE E EFICAZ

Gestdo publica efetiva e préoxima da sociedade

 QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DO GASTO )2 GESTAO PARA RESULTADOS )2 GESTAO PARA CIDADANIA



Organizacao da Carteira de Projetos

e Processos

INDICADORES E METAS
FINALISTICAS

@ Q GOVERNO
Magrepant, MINAS

enjourney

o
REDE DE DESENVOLVIMENTO
INTEGRADO
OBIJETIVOS E
ESTRATEGIAS
PROGRAMAS PROGRAMAS
ASSOCIADOS ESPECIAIS

PROGRAMAS ESTRUTURADORES

|

PROJETO ESTRATEGICO X
(GERENTE DO PROJETO)

| |

SUBPROJETO SUBPROJETO
1 2

|
| |

MARcoSs METAS

|

PROCESSO ESTRATEGICO A
(GERENTE DO PROCESSO)

PLANO DE
[ )_ - T - MELHORIA

SUBPROCESSO SUBPROCESSO
1 2

|
| |

ATIVIDADES NiVEL DE
E RECURSOS SERVICO
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ATENDIMENTO A SAUDE

Populacdo com maior qualidade e expectativa de vida

= Universalizar o acesso a atengao primaria

OBIETIVOS = Reduzir as disparidades regionais no atendimento a saude

~N

= Reduzir a taxa de mortalizada infantil (por mil nascidos vivos) de 13,1 em 2010 para 9,9 em 2015

= Aumentar a esperanca de vida ao nascer (anos) de 75,1 em 2009 para 76,3 em 2015

Expandir e aprimorar as redes de atenc¢ao a saude, com prioridade para as redes de urgéncia e
emergéncia e redes da mulher e da crianga

ESTRATEGIAS Universalizar e aprimorar a qualidade da ateng¢ao primaria com foco na populagao usudria do
SUS e énfase em ac¢des de promoc¢ao da saude e de prevengao.

Redes Integradas de Servigos de Saude
PROGRAMA

ESTRUTURADOR

Projeto: Maes de Minas

Processo estratégico: Atendimento as Urgéncias e Emergéncias no Estado
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Processos Estratégicos

CONCEITO

E ‘ GOVERNO
Macroplan® ADE MINAS

enjourney

= Sdo atividades repetidas de maneira recorrente, estruturadas e desenhadas para produzir um
produto/servico especificos de alto valor agregado para determinados usuarios.

= Um processo é, portanto, uma especifica ordenacao de atividades de trabalho através do
tempo e do espago, com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e
saidas: uma estrutura para a acdo (DAVENPORT 1993/2000).

CRITERIOS PARA SEREM ESTRATEGICOS

= Alto grau de impacto na reputacao do érgao publico

Potencial de contribuicao para o alcance dos resultados

Alto potencial para ganhos de produtividade e eficiéncia

Alto volume de recursos envolvidos (financeiros e fisicos)

Bom nivel de maturidade e alto grau de transversalidade



A Visao dos Processos

Macroplan’
ORGANIZACAO
UNIDADE UNIDADE UNIDADE
ORGANIZACIONAL A ORGANIZACIONAL B ORGANIZACIONAL C

PROCESSO 1
PROCESSO 2

ATIVIDADES OU OPERACOES

Fonte: Adaptacdo de RUMMLER & BRACHE (1995)
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Exemplos de Processos Transversais O @ Agms

enjourney

Diferentes

EXECUCAO DE OBRAS PUBLICAS: “DO PLANEJAMENTO Naturezas
DA OBRA ATE O ACEITE FINAL”

ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA: “DO
ACOLHIMENTO DO PACIENTE ATE A AVALIACAO DA EFICACIA
& DO TRATAMENTO” y

RECUPERACAO DE RODOVIAS: “DA IDENTIFICACAO DAS

NECESSIDADES DE MELHORIA ATE A FINALIZACAO DA OBRA”




Diferentes niveis de atuagao Y @ AwER
il MINAS

enjourney

©

Cadeia de Valor
MBCTOPI’DEESSUS
Frocessos
SprFDCGSSU
o b # >

3

I

Atividades Tarefa e Procedimentos (PCP)

Referéncia: Enjourney, 2011.




A um Processo correspondem: @ Agme

Macroplan® 5
Prospectiva, Estratégia & Gestdo enJOurney

ESTRUTURA CORRESPONSABILI-
TRANSVERSAL

RESPONSABILIDADE

UM DESEMPENHO QUE UMA ORGANIZACAO QUE UMA CORRESPONSABILI- UMA RESPONSABILIDADE
FORMALIZA SEU OBIJETIVO MATERIALIZA A DADE DOS ATORES NESSA LOCAL DE CADA GRUPO
GLOBAL (NlIVEL DE ESTRUTURA ORGANIZACAO, COM DE ATORES AO NIVEL DE
QUALIDADE, PRAZO DE TRANSVERSALMENTE A RELACAO AO SUA PROPRIA ATIVIDADE
ENTREGA) INTERDEPENDENCIA DAS DESEMPENHO GLOBAL

ATIVIDADES E RECURSOS
DOS PROCESSOS,
DURANTE A SUA
DURACAO

Fonte: Adaptagdo de SALERNO (1999)



Gestao Orientada por Processos @ Asmm

enjourney

®
AUMENTO DO RESULTADO E DA .
. ~ AUMENTO DA SATISFACAO DAS DESENVOLVIMENTO
GERACAO DE VALOR ECONOMICO
PARTES INTERESSADAS ORGANIZACIONAL CONSTANTE
E/OU SOCIAL
* ) t
| | |
ALINHAMENTO E ALTO -
- - ALTO DESEMPENHO NA GESTAO E
REDUGAO DE DESPESAS E CUSTOS —— DESEMPENHO NA EXECUGAO DOS —

MELHORIA DOS PROCESSOS
PROCESSOS

| | |

~ MELHORIA NO PREPARO E
REDUGCAO DO RETRABALHO E

INTEGRAGCAO DA FORCA DE
AUMENTO DA PRODUTIVIDADE MELHORIA ¢ ¢
TRABALHO
| NOS |
. PROCESSOS
IMELHORIA NA COORDENAGAO E -
~ DE GESTAO MAIOR ALINHAMENTO ENTRE OS
INTEGRACAO DE ATIVIDADES E ,
DIVERSOS NIVEIS DE LIDERANCA
RECURSOS
ADEQUACAO E CONSISTENCIA DE COMUNICAGCAO MAIS EFICIENTE E SUPORTE AO DESDOBRAMENTO
INDICADORES, CONTROLES E ——  EFICAZ INTRAORGANIZACAOE —— DA ESTRATEGIA NOS PROCESSOS
AVALIACAO INTERORGANIZACOES DA ORGANIZACAO

Efetividade Gerencial



Gestao Estratégica de Processos

R . GOvERNO
Macroplan® @ ADEMINAS

PrinCI,piOS wwwwwww s Estag & Goibo enjourney

Contribuicao Escolhas com foco no

significativa para gue faz a diferenca

concretizacao da para geracao de valor

estratégia para os

planejada usuarios/beneficiarios

VISAO

, SELETIVIDADE
ESTRATEGICA

APRENDIZADO GERENCIAMENTO
INTENSIVO _

* Medigdo de Disciplina de

resultados execucao

. ) Governanga de
= Melhoria continua

processos

= Método de trabalho Tomada de decis3o
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Gestao Estratégica de Processos

GOVERNO
Método de trabalho o @ AR

enjourney

CAPACITACAO INTENSIVA DAS EQUIPES INVENTARIO DE PROCESSOS ESCOLHA E PRIORIZACAO DOS
EM GESTAO ESTRATEGICA DE PROCESSOS ESTRATEGICOS
PROCESSOS

DETALHAMENTO EXPEDITO DOS GERAGAO DOS PLANOS DE MONITORAMENTO E OPERACAO
PROCESSOS MELHORIA ASSISTIDA




@ Q GOVERNO
Macroplan® MINAS
Prospectiva, Estratégia & Gestao

enjourney
_ .

Il CONAGESP

CONGRESSO NACIONAL DE GESTAO PUBLICA

COMENTARIOS FINAIS

Gestao Estratégica de
Processos
no Setor Publico:

foco em Resultados




Comentario Finais @ g

Macroplan N
. enjourney

= |Importancia do desdobramento da Estratégia até o nivel do processo, como forma
de garantir o alcance das metas estabelecidas até 2030

= Adifusdao do conceito da Gestao por Processos permitiu que as Secretarias passassem a
melhor compreender seus processos transversais e como melhorar a gestao de suas
interfaces (internas a secretaria e com outras secretarias), de modo a melhorar o
desempenho

= Foram identificados varios processos e projetos que eram transversais a varias
Secretarias, o que ampliou a percepc¢ao de importancia da Gestao por Processos

= As equipes passaram a ter uma atitude de corresponsabilidade, através da
compreensao de que o desempenho do processo é responsabilidade de diversos grupos

e areas funcionais

= A gestao do processo no dia a dia permitiu a resolu¢ao dos problemas com
transparéncia, envolvimento de toda a equipe de maneira integrada e acordada entre
todo grupo.



Obrigado!

Macroplan® @ ZA:G(E)\I(,IEI%
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Glaucio Fernandez Rafael Paim Mauro Silveira

glaucio@macroplan.com.br  rafaelpaim@enjourney.com.br ~ mauro.silveira@planejamento.mg.gov.br




