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Transparéncia, participa¢ao e colaborag¢ao para
ampliar a efetividade da acao governamental

Acesso a informacao, governo aberto e gestao
orientada para resultados

Informacdo confidencial e proprietaria da Macroplan® Prospectiva Estratégia e Gestdo. N3o distribuir ou reproduzir sem autorizagdo expressa.
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O aumento da efetividade da acao

governamental, envolve fundamentalmente:
A melhoria da gestao; e

O maior envolvimento da sociedade na
formulacao, monitoramento e avaliacao de

politicas publicas.
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Mudancas recentes da sociedade brasileira

1. EVOLUCAO DA CLASSE MEDIA
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Fonte: Essimatisas produzidas com base na Pesguisa Macional por Amastra de Domicilics {PMAL]).

Fonte: Vozes da classe média, SAE, 2012
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Mudancas recentes da sociedade brasileira

2. AMPLIACAO DA ESCOLARIDADE MEDIA DA POPULACAO ADULTA (ANOS DE ESTUDOS DA
POPULAGCAO COM 25 OU MAIS ANOS DE IDADE)
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Mudancas recentes da sociedade brasileira

3. FORTE EXPANSAO DA CONECTIVIDADE E DISSEMINACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
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Fonte: Celulares e banda larga: Anatel e ABTA com Elaboracgdo Teleco. Computadores: CIA - FGV EAESP
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Mudancas recentes da sociedade brasileira

4. REDUCAO DO DESEMPREGO E MAIOR COBERTURA DOS PROGRAMAS SOCIAIS
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CONSEQUENCIA: Novos desafios para a atuacdo do Estado

MAIOR EXIGENCIA POR SERVICOS PUBLICOS DE QUALIDADE

= Fortalecimento do controle externo da administracao publica
= Pressao por orcamentos mais transparentes

= Maior cobranga por resultados e responsabilizagcao politica do Poder
Publico em relacao a sociedade (accountability)

» LEI DE RESPONSABILIDADE FIScAL (2000)
» FICHA LimPA (2010)

» LEI DE ACESSO A INFORMACAO (2011)



i e et Macroplan®

Prospectiva, Estratégia & Gestao

3 ONDAS: A mudanca ja esta em curso

NOVA GESTAO PL'JBLIC
e .II )

medidas de administracao abertura de novos
desburocratizacao, voltada para os canais de

aumento da cidadaos, participacao, busca
economia e da administracao de maior
eficiéncia, defesa voltada para coordenacao das
de uma cultura resultados, atividades internas
gerencial descentralizacao e externas ao
empreendedora governo

Fonte: Fabio Giambiagi e Claudio Porto (org.), 2011 - ]



Muitos sao os problemas ainda a serem enfrentados ...

EXPECTATIVAS DA
SOCIEDADE

DESCOMPASSO
ENTRE A OFERTAE A
DEMANDA

B 4

“INSATISFACAO”

CAPACIDADE DE ENTREGA
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Dois desafios se colocam para os gestores

> 2.

COMO ENTREGAR RESULTADOS QUE MELHOREM
EFETIVAMENTE A QUALIDADE DE VIDA DA POPULACAQ?

COMO “FAZER MAIS COM MENOS” E MELHOR APLICAR
OS RECURSOS PUBLICOS ?

10
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Fatores criticos de sucesso

VISAO DE LONGO PRAZO: PLANEJAMENTO DE LONGO PRAZO QUE DEFINA
CLARAMENTE OS OBJETIVOS A SEREM ALCANCADOS E SUAS METAS

ESTRATEGIA DUAL: FORMULAR E IMPLANTAR UMA ESTRATEGIA INOVADORA
QUE ASSOCIE A POLITICA DE AJUSTAMENTO ESTRUTURAL DAS FINANCAS
PUBLICAS COM A EXPANSAO E MELHORIA DA PRODUGCAO DE BENS E
SERVICOS PUBLICOS

GERENCIAMENTO INTENSIVO: GERENTES EMPREENDEDORES E CAPACITADOS
JUNTAMENTE COM UM SISTEMA DE INFORMAGOES GERENCIAIS QUE
PERMITA A TOMADA DE DECISAO EM TEMPO REAL

TALENTOS GERENCIAIS: PROFISSIONAIS DISPONIVEIS E DESIGNADOS PARA
CONDUZIR AS ACOES PRIORITARIAS DO GOVERNO

11
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Fatores criticos de sucesso

:

CAPACIDADE DE INVESTIMENTO E MOBILIZAGAO DE RECURSOS: PROJETOS
ESTRUTURANTES QUE MOBILIZAM RECURSOS DE UMA REDE DE PARCEIROS
PUBLICOS (FEDERAL E MUNICIPAL) E PRIVADOS

LIDERANGAS ENGAJADAS: GOVERNANTES ENVOLVIDOS PESSOALMENTE NA
COBRANGCA DA EXECUGCAO DAS PRIORIDADES

MELHORIA DE PROCESSOS ESTRATEGICOS: MELHORIA DO DESEMPENHO DE
PROCESSOS CRITICOS COM IMPACTO DIRETO NA QUALIDADE DE VIDA DA
POPULACAO

GOVERNO ABERTO E ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE: ENVOLVIMENTO EFETIVO
DA SOCIEDADE, COM FOCO NA EXECUGAO DAS PRIORIDADES

tao

12
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Fatores criticos de sucesso

\_ . { GOVERNO ABERTO E ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE: ENVOLVIMENTO EFETIVO

-

{
P- m DA SOCIEDADE, COM FOCO NA EXECUGAO DAS PRIORIDADES




Governo aberto e engajamento da k- ecronanl,
sociedade

O ENGAJAMENTO DA SOCIEDADE AMPLIA A CAPACIDADE DE INOVACAO, A
ESCALA E A SUSTENTABILIDADE DAS ACOES

Trés objetivos principais do Governo Aberto:
1. Aumentar a transparéncia e o acesso a informacao publica

2. Aumentar a participa¢ao cidada nos sistemas de tomadas
de decisao

3. Promover a colaborag¢ao entre governo e sociedade

14



Parceria para o Governo Aberto

Iniciativa internacional lancada em 2011
Adesao voluntaria de 53 paises

Visa difundir globalmente praticas
governamentais, como:

* Transparéncia orcamentaria;

= Acesso publico a informacao; e

=  Participacao social.

50 paises apresentaram Planos de A¢ao
visando realcar a abertura, combater a
corrupcao, fortalecer a prestacao de
contas e promover a comunicagao entre
0s governos e os cidadaos

i e et Macroplan®
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Open
G
Partnership
IHNININFENI «
COMMITMENT1
T

ACTION

15
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Plano de acao do Governo Brasileiro

1. Aumento da Integridade Publica = ; - = e

oo © © o o

= Acesso a informacao, dados abertos e IHNINITENI «
participacdo social COMI\IiiTMENT :
ACTION

2. Gestao Mais Efetiva dos Recursos Publicos

= Transparéncia orcamentaria, licitacoes e
contratos publicos

3. Aumento da Responsabilidade Corporativa

= Prevencao da corrupcao
4. Melhoria da Prestacao de Servigos Publicos

= Servicos de educacao e servigos online

16
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Dados abertos nos EUA

Data.gov (2009): repositorio de dados em
formato aberto, visando a criacao de

aplicativos de utilidade publica por
pesquisadores, desenvolvedores e empresas

= 4,700 bancos de dados disponibilizados

= 4.2 mide page views nos ultimos 12 meses,
com procura inclusive fora dos EUA (+5.000

acessos/més da China e india)

= 1.300 aplicativos em areas tao diversas
como saude, setor imobiliario, mobilidade

urbana e agricultura

DVLY cO#

= Bancos de dados interativos, sendo o mais
acessado um registro dos visitantes da Casa
Branca

17
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Dados abertos no Reino Unido

Data.gov (2011): repositdrio de dados em
formato aberto, visando a criacao de
aplicativos de utilidade publica por
pesquisadores, desenvolvedores e empresas

= Mais de 8.500 bancos de dados e 230
. . SPEND DATA
aplicativos REPORTING

TOOL o

= Disponibilizacao de dados sobre a @SN C1  |OPEN DATA WHITE PAPER

Unleashing the potential

incidéncia criminal resultou em 18 milhdes

Apps

acessos somente na primeira hora em que
as informacgdes foram divulgadas

= Os beneficios decorrentes da utilizacao dos

dados governamentais por
desenvolvedores e empresas é avaliado em
RS 15 bilh&es anuais
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Acesso a informacao e dados abertos no
Brasil

Lei de acesso a informacgao (2011)

= Governo Federal: 40.061 pedidos encaminhados a CGU
até 10/2012

= Estados e municipios: 70% dos estados e apenas 12% dos

municipios com mais de 200 mil habitantes
regulamentaram a lei

Paginas da Transparéncia Publica (2008) e Portal da
Transparéncia (2011)

= Informacdes sobre execucao orcamentaria de recursos

publicos federais, licitacOes, contratacdes, convénios,
diarias e passagens

Dados.gov.br (2012):

= Sistema federal de acesso a informac¢ao com 15

aplicativos

Fonte: Associacdo Brasileira de Jornalistas Investigativos (Abraji) 19
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Fiscalizacao de investimentos
publicos nos EUA

= Recovery.org (2009): portal desenvolvido
com base em consulta publica para

monitorar a efetividade de investimentos
federais (US 840 bilhdes )

RECOVERY.cov o
=  Graficos e mapas interativos com informacdes  ——— ——

detalhadas sobre execucao fisico-financeira dos

. =
investimentos, com possibilidade de glg @ E
desagregac¢ao por municipio, setor, drea de e

Foatured Storns >

resultado e beneficiario

@ RECOVERY.con 0

= 5 mipage views por ano — sociedade
desempenha papel importante no
monitoramento e fiscalizacdo da acao

governamental
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Participacao e controle social nas Filipinas

Check My School (2011): plataforma
promove a participacdo de professores,

pais e alunos visando a melhoria do

. . g . ‘ Checkmyschool.org
sistema educacional nas Fili pinas Promotig rrmpron S A S A ke

Feedback Gallery News Archive About My Account

= Monitoramento de informacgdes tais
como merenda escolar, qualidade da

infraestrutura, presenca de professores

e nivel de proficiéncia dos alunos

= Aproximadamente 9.000 escolas

cadastradas L S e O
o i ol | | A (i)
8 a - i =
o e, 888 8g "
0° i LBag 8| I Q
D Oy ad o~ Z
Fonte: http://wbi.worldbank.org/wbi/stories/check-my-school-not-just-website 21
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Central de atendimento ao cidadao na
Prefeitura do Rio de Janeiro

Servigo 1746 (2011): inspirado no servico Pz —
311 de NY’ a Ce ntral de atendimento d a Principal Alenaiervicos Solicitagio de Servigo LeideAcesso'alformac.’i niincias contra Servidores
prefeitura integra todos os servicos de

teleatendimento e ouvidorias

= Capacidade para 234 atendimentos
simultaneos e 600 mil atendimentos més

= @Garantia para execucao dos servicos com
prazo maximo pré-estabelecido

£ ) 1746 Solicitagio

* Pedidos mais comuns: remocao de entulho
e lixo, reparo de lampada apagada,
controle de roedores, poda de arvore em
logradouro e vistoria de possivel focos de
dengue



Inovacao aberta na Prefeitura de Seoul

Oasis (2006): Plataforma colaborativa que
visa captar sugestdes da sociedade e inovar

a gestao publica em Seoul

Processo de ideacao estruturado via site e
celular (1.500 sugestdes por més)

Sugestdes sao analisadas por um conselho,
com participacao de especialistas e
servidores

Selecdo de até seis proposicdes para reuniao
com prefeito, secretarios, conselho e
especialistas

Monitoramento intensivo das propostas que
foram incorporadas nas politicas publicas

= Macroplan®

Prospectiva, Estratégia & Gestao




Colaboracao social na elaboracao do Plano
Estratégico BH 2030

Prefeitura BH (2009): colaboracao da
sociedade na elaboracao do Plano Estratégico
BH 2030 B

EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE

PLANEJAMENTO |
ESTRATEGICO DE

Orcamento participativo digital: participacao
de 25.000 cidadaos do processo de votacao
digital, totalizando investimentos na ordem
de RS 50 mi

Atendimento ao cidadao: 800 servicos
publicos e 5.000 atendimentos por dia
(presencial, via telefone e via internet)

24
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http://www.pbh.gov.br/bhmetaseresultados/
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ReflexOes finais

Mudancas recentes no plano social, politico e institucional impuseram novos
desafios a atuag¢ao do Estado: os cidadaos, antes considerados destinatarios das
politicas publicas, agora passam a ocupar também a posicao de protagonistas na
definicao das estratégias governamentais

Mecanismos de transparéncia, participacao e colaborag¢ao sao essenciais para
dinamizar a prestacao de servicos publicos e ampliar a efetividade da acao
governamental

Houve avancos significativos, mas ainda ha muito espago para aprimoramento

Acesso a informacao e governo aberto nao constituem um fim em si mesmo — as
inovagcdes somente se justificam se produzirem mais valor para a sociedade,
melhorando efetivamente a qualidade de vida da populacao

25



RIO DE JANEIRO

Rua Visconde de Pirajd, 351 - Sala 718
Ed. Férum de Ipanema

Ipanema - Rio de Janeiro/R|

Cep: 22410-906

Fone/fax: (21) 2287-3293

e-mail: macroplan@macroplan.com.br

SAO PAULO

Alameda Santos, 9os - Conjuntos 71 e 72
Ed. Santos Dumont

Cerqueira César - Sao Paulo/SP

Cep: 01419-001

Fone/fax: (11) 3285-5634

e-mail: macroplansp@macroplan.com.br

BRASILIA

SCN, Quadra o1 - Bloco C, Sala 908

Ed. Brasilia Trade Center

Asa Norte - Brasilia/DF

Cep: 70.711-902

Fone: (61) 3328-6504

Fax: (61)3328-7446

e-mail: macroplandf @macroplan.com.br

www.macroplan.com.br



