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Alguns desafios comuns na gestao publica

A gestao se tornou central para governos frente as aceleradas mudancas

sociais e econOmicas pelas quais passa a sociedade

= Pulverizacao de esforcos A Expectativas

da Sociedade
= Falta de transparéncia

= Descontinuidade dos recursos

Crescente
insatisfagao

= Excesso de restricoes da sociedade

e do eleitorado

= Atrasos e cancelamento de acdes

= Falta de informacgdes confiaveis
Capacidade

= Pressdo das urgéncias L

= Baixa capacidade de investimentos >




Macroplan

Principais ideias que tem influenciado a P s
reforma do Estado nos ultimos 30 anos

NOVA GESTAO PUBLICA GOVERNANCA PUBLICA

* Medidas de =  Administracao =  Abertura de novos
desburocratiza¢do voltada para os canais de

* Aumento da cidad3os participacdo
Eficiéncia

= Aumentoda
coordenacao das
atividades internas
* Adogdo de técnicas = Descentralizacio / e externas ao
utilizadas em governo (PPPs,
Redes de servicos
etc)

. i} .
*  Cultura gerencial Gestdo para

empreendedora resultados

desconcentracao
empresas privadas

(Ex. Qualidade Total)

da estrutura
Governamental

Fonte: ABRUCIO, F.L., MORELLI, G, GUIMARAES, T .B. In: Giambiagi, F. e Porto, C. (orgs.), 2022: Propostas para um Brasil melhor no ano do bicentendrio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. 5
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Evolucao recente no Brasil

= @overno Federal

= Reforma da gestao publica 1995 (1. Novos modelos institucionais; 2. Responsabilizacao; 3.
Gestao na pauta)

= PPA 2000-2003 (Programa; integracao entre Plano, Orcamento e Gestao)
= Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
= Reforgo de carreiras, governo eletronico e aumento da participacao da sociedade
= Governos estaduais
= Minas Gerais: choque de gestao e estado para resultados
= S3o Paulo: sistema de saude
= Espirito Santo: planejamento de longo prazo e sistema de monitoramento de projetos
= Movimentos também promissores : Pernambuco, Ceara, Alagoas e RJ

= Nova onda: Poder Judiciario, Legislativo e Prefeituras - RJ, SP e BH
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‘ Estratégia dual

O recurso mais escasso hoje em dia é o tempo!

= Formular e implantar uma Resultados para
a sociedade

estratégia inovadora que A

= associe a politica de
ajustamento estrutural das

financas publicas

= com a expansao e melhoria -

da producao de bens e

servicos publicos - +
Equilibrio fiscal
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Visao de Longo Prazo

Focar a acao do Governo nos desafios do Estado no longo prazo,
detalhados por metas e indicadores e um portfélio de projetos

plan) (¢

NEW YORK , "‘“""“'“"“’”"’”"”"’“"‘;
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‘ Visao de Longo Prazo

Focar a acao do Governo nos desafios do Estado no longo prazo,
detalhados por metas e indicadores e um portfélio de projetos

ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE LONGO PRAZO

AREAS DE RESULTADOS

Sao “nucleos focais” de concentracao dos melhores esforcos e recursos visando as

PLANO DE GOVERNO

PLANEJAMENTO SETORIAL

Projetos alinhados as estratégias e medidas focadas na superacao dos gargalos

estruturais e administrativos que impedem a implementacao da Estratégia de Governo

10
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‘ Ampliar a capacidade de investimento

Nem sempre é possivel fazer tudo o que se necessita!

= Medidas operacionais sao importantes:
= Maior eficiéncia da arrecadacao
= Convénios
= Financiamentos externos (quando possivel)

= Maior produtividade dos gastos

= Mobilizar recursos externos ao orcamento do Governo é
fundamental

11
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‘ Gerenciamento intensivo

Meétodos de gerenciamento, monitoramento e avaliacao intensivos

sao fundamentais

= O gerenciamento visa transformar as intencdes planejadas e pactuadas em resultados

Dimensoes do Gerenciamento de projeto

1. Integracao 6. Pessoas

2. Escopo 7. Comunicagao

3. Tempo 8. Riscos

4. Custos 9. Suprimento

5. Qualidade 10. Encerramento do projeto

=  Gerenciamento de restrigdes = superac¢do dos obstaculos a implementagdo dos projetos

=  Gestdo das partes interessadas > podem influenciar de forma decisiva sobre o
desempenho e os resultados do projeto

= Avaliagdo = indicar medidas corretivas ou preventivas e proporcionar aprendizagem

sistematica para a organizacao, o gerente e 0s parceiros
12
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‘ Gerenciamento intensivo

Estrutura para gerenciamento Ciclo de Elaboracao e Gestao de
intensivo: Projetos Orientados para Resultados

= Prefeitura de Belo Horizonte

- BH Metas e Resultados > - I “~

Estruturagao

cAElEEE e Pactuacgao
= Governo de Minas: Estado
para Resultados —> Escritério
Fazer Resultados
de Prioridades Estratégicas Finalisticos
Acontecer
ou Produtos
= Governo do Espirito Santo 2>
Secr’etal"la EXtraOrdlnérIa de Monitoramento Gerenciamento

Gerenciamento de Projetos ——

do Governo do Estado do
Espirito Santo
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-

GOVERNO DO ESTADO DE

SAO PAULO

‘ Gerenciamento intensivo

Execugcao orcamentario-financeira®* mensal da Carteira de Projetos
Estratégicos em 2005 (RS milhoes)

-~ 432
Média Mensal 3501 376,8
319,7 !
285,4 282
198,1
Média jun jul ago set out nov
Jan-Mai

—

Periodo com Monitoramento Intensivo

Fonte: Secretaria de Economia e Planejamento do governo do Estado de Sao Paulo
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Talentos gerenciais

Os melhores talentos gerenciais disponiveis devem ser designados para
conduzir as iniciativas estratégicas do Governo

= Desenvolvimento de novos lideres

= Atracao e gestao de talentos L

= Fortalecimento das carreiras estratégicas Aﬂ

= Avaliacao de desempenho =
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m Otimizacao de processos estratégicos

Processos com elevado impacto na execucao da estratégia e geram maior

impacto nos clientes

Provimento de servicos
de saude as familias

\_ S
Provimento de servicos

X de saude emergenciais ) Exemplos de
Macroprocessos processos
- A .
Operacdo do sistema estrategicos
risional
< SEGURANCA > \ . y
4 )

Policiamento ostensivo

16
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m Otimizacao de processos estratégicos

= Critérios de escolha de processos estratégicos (possibilidades)

Contribuicao para alcance das .
. , Recursos envolvidos
transformacodes desejadas

Impacto na reputacdo (nivel de ) _
o Nivel de maturidade
exposicao externa do processo)

Grau de transversalidade

17
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‘ Inovacao

Inovar é gerar valor percebido pela sociedade.

E implantar novas ideias com resultados concretos e mensuraveis

= |novar significa:

= alcancar PATAMARES MAIS ELEVADOS DE PRODUTIVIDADE na
aplicacao dos recursos publicos, sem degradar a qualidade dos
Servicos

= ROMPER COM PRATICAS TRADICIONAIS, dentro da legalidade, para
acelerar a transformacao econdmica, social e ambiental

= construir NOVAS SOLUCOES INSTITUCIONAIS MAIS EFICIENTES E
RAPIDAS, no atendimento, pelo Estado, das demandas da sociedade
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m Governanca

Assegura a adesao de partes interessadas e o alinhamento a estratégia

= |nstrumentos: acordos de resultados, projetos, metas, etc.

" |nstancias: foruns de decisao criados para assegurar o
alinhamento do modelo

= Pessoas: patrocinador(es) que assegure(m) que as decisdes
das instancias de governanca tenham a devida “forca” junto
as instancias responsaveis pela sua execucao
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m O papel do Lider

E preciso que o lider se envolva pessoalmente na cobranca da execucdo das

prioridades, durante todo o seu ciclo de gestao, senao pouco ou nada do
qgue foi definido acontecera

" Principais papéis:
= Fazer “FAZER”: Manter o foco de atuacao e delegar

= Fazer “ACONTECER”: Analisar o desempenho, os
resultados e tomar decisoes

= Fazer “CRER”: Inspirar e motivar os envolvidos no
processo
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sociedade

O engajamento da sociedade amplia a capacidade de inovacao, a escala e a

sustentabilidade das acoes

O Governo Aberto — Trés objetivos:

1. dar transparéncia e visibilidade aos processos politicos

2. aumentar a participacao do cidadao nos sistemas de

tomadas de decisao

3. promover colaboracao entre governo e sociedade
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Desafios da Gestao Publica no Brasil

1. Consolidac¢ao da profissionalizagao do servico publico
= Profissionalizacdo politica e dos politicos
= Cultura aberta e ampliada de gestao de pessoas no setor publico
= Fortalecimento das carreiras estratégicas de Estado

= Intensificacao dos processos de avaliacao de desempenho

2. Ampliacao da eficacia da gestao publica
= Combate aos desperdicios do uso de recursos
= Escolha clara de prioridades e alocacao estratégica de recursos

= |ntegracao dos instrumentos de planejamento, orcamento, financgas e gestao

Fonte: ABRUCIO, F.L., MORELLI, G, GUIMARAES, T .B. In: Giambiagi, F. e Porto, C. (orgs.), 2022: Propostas para um Brasil melhor no ano do bicentendrio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
N 555555 S s dossanoasnannssonaon@ ]
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Desafios da Gestao Publica no Brasil

3. Ampliacao da eficiéncia da gestao publica

= |novagao institucional para viabilizar e operar os empreendimentos, como:
concessoes, PPPs, empresas de propdsito especifico, organizacdes sociais,
etc.

= Reducao de tempo e custo de investimentos publicos

4. Ampliacao da efetividade da gestao publica
= |nteracao do governo com a capacidade criativa da sociedade

=  Aproximacao das decisOes de alocacao de recursos e entrega de servicos
para mais perto dos usuarios

= Ampliacdo da integracao entre niveis de governo e setores, com foco em
acoes intersetoriais e programas transversais

Fonte: ABRUCIO, F.L., MORELLI, G, GUIMARAES, T .B. In: Giambiagi, F. e Porto, C. (orgs.), 2022: Propostas para um Brasil melhor no ano do bicentendrio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
N 555555 S s dossanoasnannssonaon@ ]
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Principais riscos
= Atencdo exclusiva (ou excessiva) no ambiente interno

= Enfase nos instrumentos, nas técnicas e metodologias e na ‘burocracia’
de gestao

= Modelo de gestao baseado exclusivamente no “comando-controle”

= Abordagens orientadas exclusivamente para a melhoria operacional
= Dispersao e falta de seletividade na geracao de resultados finalisticos
= “Subordinacao” do processo de avaliacao a agenda politica

= Falta de compreensao e engajamento das liderancas politicas

= Incapacidade de comunicar e mobilizar a sociedade
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Uma nova agenda?

“efficient but insufficient”

Fonte: Alex Matheson e Hae-Sang Kwon, Public Sector Modernisation: a New Agenda, 2003 26
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Contatos Macroplan

@ glaucio@macroplan.com.br
rodrigo.souza@macroplan.com.br

» Rio de Janeiro|21 2287.3293
= S3ao Paulo |11 3285.5634

= Brasilia|e61 3328.6504

= Vitoria|27 2123.1412

= www.macroplan.com.br
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