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ESTRATEGIA

Permanecer

Passivo

Monitorar

Informar

Consultar

Influenciar

OBJETIVO

Nenhum objetivo
especifico

Monitorar ponto de vista
do stakeholder

Informar ou educar
stakeholders

Obter informagdes e
feedback dos stakeholders
para apoio as decisdes
tomadas internamente

Influenciar ou
redirecionar decisdes ou
acoes do stakeholder em
beneficio da organizacao

CoMUNICACAO

Sem comunicagao ativa

Mao Unica: do
stakeholder para a
organizagao

Mao Unica: da
organizagdo para o
stakeholder, sem
liberdade para réplica

Mao dupla limitada:
Organizagao faz perguntas
e stakeholder responde

Comunicagao em mao
dupla: negociacdo em que
a organizacgao solicita e o
stakeholder responde ,
favoravelmente ou ndao

RELACIONAMENTO

Sem relacionamento

Sem relacionamento

Relagbes de curto ou longo
prazos. “Manteremos vocé
informado”

RelagGes de curto ou longo
prazo . “Vamos manté-lo
informado, ouvir suas
preocupagoes, considerar
suas opinioes e dar um
retorno sobre nossa decisdao”
“Gostaria que vocé tomasse
determinada decisao ou
rumo, de meu interesse,
dentro do campo de suas

atribuicoes”

‘= Macroplan®
Prospocive, Estialéga s Gesto
METODOS DE ABORDAGEM
Preocupagdes dos stakeholders
sdo expressas através de
protestos, cartas, midias ou
pressao em orgaos regulatoérios

Obtencdo de informacgdes através
de entrevistas com terceiros e de
noticias na midia e internet

Informar através de relatorios,
cartas, websites, conferéncias,
apresentagdes publicas, road
shows, publicidade ou lobby

Pesquisas, grupos focais,
workshops ou reunides publicas ou
privadas ou discussao e feedback
online

Negociagdes em reunides diretas
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ESTRATEGIA OBJETIVO
Trabalhar em conjunto com
stakeholder para garantir que
suas opinides estao
Envolver .
plenamente entendidas e
sendo consideradas na

tomada de decisdo

Parceria ou convénio com
uma rede de stakeholders
Colaborar para desenvolvimento
conjunto de solugdes e

planos de acao

Delegar tomada de decisao
Emponderar de uma questdo especifica

para um stakeholder

COMUNICAGAO

Mao dupla: do stakeholder
para organiza¢ao ou vice-
versa. A organizagao e 0s
atores agem individualmente

Mao dupla: do stakeholder
para organizagao ou vice-
versa. Aprendizado,
negociacao e tomada de
decisdo ocorre de ambas as
partes. O trabalho é
realizado em conjunto

Mao dupla: interagdo
constante, ja que o
stakeholder é parte da
estrutura organizacional

RELACIONAMENTO

Pode ser momentaneo ou de
longo prazo. “Nés vamos
trabalhar em conjunto para
assegurar que seus
interesses sao considerados,
provendo feedback de como
estes interesses
influenciaram as decisdes”

Longo prazo. “Nés vamos
procura-los para
aconselhamento e
participacdo direta na busca
e implementagdo de
solugdes para desafios
compartilhados

Longo prazo. “Vamos
implementar o que for
decidido por vocé”

‘= Macroplan®

Prospectiva, Estratégia & Geslao

METODOS DE ABORDAGEM

Féruns contendo diversos
stakeholders, processo de
construgao de consenso ou
de tomada de decisao
participativa

Projetos conjuntos, parcerias
ou iniciativas voluntarias
conjuntas

Integracao do stakeholder na
governanca da organizacgao,
como membros, acionistas
ou em um comité especifico



