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Conceito de geracoes

= As geracoes se definem e se diferenciam a partir de um conjunto de
valores, que emergem a partir de condicOes histéricas especificas (eventos
econdmicos, demograficos, sociais, tecnoldgicos e outros), e que se tornam
dominantes ou emblematicos de uma época

= Qs jovens sao os portadores mais frequentes destes valores, porque sao
expostos a eles em sua época formativa (primeira juventude)

= Estes valores tendem a estruturar suas condutas (formas de ver e estar no
mundo) ao longo de suas vidas

= Mas nao sao imutaveis, podem ganhar ou perder forca dependendo da fase
no ciclo de vida e dos novos eventos que se apresentam



Por que as empresas em geral estao se
preocupando com a questao das geracoes? macroplan

= Estao enfrentando problemas relatados como:

“mismatching” dos processos de recrutamento

Dificuldades de ‘aculturamento’:
= Choque de valores

= Nao respeito as hierarquias, normas e regras instituidas

Expectativas de rapido crescimento, colocando em cheque os planos de cargos
e carreiras instituidas

Inadequacao dos processos de avaliacao — como e quando dar feedback?

Dificuldades de retencao



Dificuldades de retencao
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The U.S.
Department of
Labor estimates
that today’s
learner will have
10-14 jobs by the
age of ......
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Aumento da
visibilidade da
tematica das
geracgoes




Crescente exposicao do tema na midia e na O, .
y Inspire-se!
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RESULTADO DE BUSCAS NO GOOGLE SOBRE GERACAO Y

Resultados na web

Anos Resultados em Brasil Resultados em Portugués .
(generationY)
2000 13.700 14.200 33.500
2002 19.400 20.500 26.000
2004 12.700 13.500 41.000
2006 29.300 32.900 130.000
2008 102.000 160.000 541.000
2010 539.000 808.000 1.580.000
2011 (27 de junho) 463.000 647.000 3.000.000

RESULTADO DE BUSCAS NO GOOGLE SOBRE GERACAO Z

E L G ERE )

Resultados em Brasil Resultados em Portugués .
(generation 2)
2000 8 64 796
2002 70 95 590
2004 47 54 630
2006 83 196 13.800
2008 693 24.000 47.400
2010 51.800 138.000 186.000
2011 (27 de junho) 39.400 86.800 478.000



E silencio na academia ......
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" Google académico
= Portugués “geracao Y” = 303 resultados (na Web = 12.700)

= Portugués “geracao Z” = 53 resultados (na Web = 2.260)

= Banco de teses da CAPES

= Geracao Y =3 dissertacoes de mestrado (1 em 2008 e 2 em 2009) todas
em Administracao



As Geracoes em
Perspectiva
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Os Tradicionalistas ou seniores
(nascidos entre 1928 e 1945 e periodo de formacdo entre 1950 a 1965)

« L7 . . macroplan
Contexto historico e marcas geracionails
n Cena’rio externo - Cenério naCionaI
= Retomada econémica e Inicio do periodo
crescimento pds guerra * Forte onda de moralismo: familia, igreja e

. . casamento eram as instituicdes mais valorizadas.
* Medo do comunismo — inimigo

comum a ser combatido = Com o desenvolvimento aumenta o desejo por

L. consumo de bens
= Tempo de lealdade, respeito a

autoridade e auséncia de vaidades Segundo periodo

pessoais = Brasil: o “pais do futuro” (50 anos em 5)

= Alta expectativa em relagdo ao = Liberdade politica sem precedentes
futuro, fruto da vitdria na guerra e = Maiores saldrios, rapida industrializacdo e um clima
do avang¢o da ciéncia (homem na de euforia
lua) = Primeiros movimentos de contracultura e

= Consumo é visto como positivo e a transformacao social (Rock e Geragcao Beatnik) Ha
aquisicdao de bens é uma medida de efervescéncia estético- cultural ( Tropicalismo,
suCesso Jovem Guarda, Cinema Novo).



Os Baby Boomers
(nascidos entre 1946 e 1964 — periodo de formacdo entre 1966 a 1979)

Contexto historico e marcas geracionais

macroplan

= Cenario externo o )
= Cenario nacional (Anos de Ferro)

Inicio do periodo BB | i - . -
= Regime militar: direitos civis foram

* Individualistas, perseguem sua satisfagao pessoal significativamente restringidos, a

= Busca da auto-expressdo - movimento hippie censura instituida e a oposi¢ao
. 4 e ter e ) politica banida.
= Tem descrédito das instituicoes e das pessoas de mais de

. . . . m r \
30 anos de idade Nos primeiros anos, como resposta a

censura, as manifestacdes politicas,

. L V4 L V4 ; . . .
Juventude libertaria por seu carater sedento por artisticas e as passeatas em oposicio

mudangas ao regime intensificam-se, e os
Segundo periodo BB Il movimentos estudantis ganham
protagonismo na cena politica

= Final da Guerra do Vietnam, crise do petréleo _
nacional

= Ameagca de desemprego, inflacao e recessao. oL . o
= Extingdo dos movimentos sociais -

= Abandono dos ideais politicos: mais narcisicos. Ao invés Brasil, ame-o0 ou deixe-o

de hippies- Youpies = Chegada do individualismo que

= Foco no consumo: contraem dividas e estao sempre marcou os Yuppies — levar vantagem e

dispostos a comprar valorizacdo do consumo. 1
I Y



Os X's

(nascidos entre 1965 e 1980 — periodo de formacdo entre 1980 a 1995)

Contexto histérico e marcas geracionais

= Cenario externo

Futuro incerto: viver o presente e aproveitar o
momento

Filhos do divércio e maes no mercado de trabalho

Mundo repleto de riscos: aprendizado de como
mensurar os beneficios e custos de cada decisao

Adaptacgao e vigilancia sao valores importantes
(riscos e onde nada dura para sempre)

Nao adotam um padrao definido de vida:
pluralidade de comportamentos aceitaveis
(diversidade cultural, politica, sexual, racial e social)

Surgimento da AlDs

Tornam-se mais pragmaticos e irénicos

macroplan

= Cenario nacional (Década perdida)

= Os movimentos estudantis perdem seu

protagonismo

Inicio do processo de redemocratizagao:
Diretas Ja (1983-1984), nova Constituinte
(1988) e Impeachment do Collor (1992)

Pais passa por sucessivas crises, a inflacao
bate recordes historicos, os brasileiros tém
suas poupancas confiscadas durante o governo
Collor (a estabilidade s6 chega com o Plano
Real)

Pessoas sentiam-se frustradas com o fracasso
dos planos econdmicos

Ganha influéncia o materialismo e o
individualismo da cultura de massa ocidental

12



Y 4
OsYs
(nascidos entre 1981 e 1995 — periodo de formacdo entre 1996 a 2010)

Contexto historico

macroplan

Difusao dos computadores, TV a cabo, Internet e celulares

Escandalos de fraudes nas grandes empresas (cenario externo) e corrup¢ao na cena politica
reforcam a demanda por transparéncia

Ameaca do terrorismo e pressoes para a restri¢cao dos fluxos imigratdrios
Multiplicacao do numero de ONGs e de vozes alternativas a politica institucional
Estabilidade econ6mica e consolidacdao da democracia (Brasil)

Brasil (e emergentes) ganha mais importancia no mundo: BRIC, Copa 2014 e Olimpiadas
2016

Jovens se tornam mais auto-confiantes (necessidades mais basicas foram supridas por seus
pais e pelas condicdes econdmicas favoraveis nas quais cresceram)



As geracoes no mundo do trabalho

1935-1945 1946-1964 1965-1980 1981-1995
SENIORES: BABY BOOMERS: GERACAO X: GERACAO Y:
SUA EXPERIENCIA E RESPEITADA VOCE E VALORIZADO E FACA DO SEU JEITO E ESQUECA TRABALHE COM OUTROS QUE BRILHAM
NECESSARIO AS REGRAS COMO VOCE E FACA DIFERENCA

= Leais e muito dedicados as = Fieis as organizacoes, = Ndo se comprometem muito |= Lealdade ndo as empresas, mas a fatores que

organizacgoes vestem a camisa com as organizacgoes valorizam (crescimento, ambiéncia, bonus)
= Grande respeito pela = Eficientes no trabalho, = Desafiam a autoridade = Valorizam a inclusdo nas organizagdes, o

autoridade sdo orientados a (relagdo mais igualitaria) - multiculturalismo e as diferengas

processos tem mais respeito por

= Respeitam a competéncia e ndo a hierarquia
(subordinam-se a vinculos e ndo a cargos)

= Carreira é responsabilidade
da empresa: um emprego = Respeitam a hierarquia
para toda vida em uma Unica

competéncia e habilidades
(mérito) do que pela idade

. = Carreira é ., . = Sdo orientados a resultados
organizac¢do (tempo de casa) . = Carreira é responsabilidade
responsabilidade da o o .
. . dos individuos, alguns = Carreira é responsabilidade de cada um e
= Valorizam a estabilidade e empresa: alguns . ..
) empregos ao longo davida— | (alternancia entre trabalho e estudo)
resistem a mudancas empregos ao longo da X -
. assistem as reestruturagées . .
. . vida .. = Carreira = oportunidade de agregar valor

= Dispostos a sacrificios no e downsizing

curto prazo para obter = Carreira = mérito i i = Trabalha para contribuir (compete consigo

.. = Carreira = uma parte de mim .
vantagens no longo prazo préprio mesmo — ultrapassar seus proprios limites)
, . = Trabalha para viver
= Trabalhar é uma obrigacdo = Vive para trabalhar P = Demanda feed-back constante (ao apertar de
. N = Ndo aprecia feed-back (ndo um botao
= Ndo precisa de feed-back (no = Feed-back: avaliacGes . .p ( )
) ) interfiram no meu trabalho) )
news, good news) formais anuais = Recompensa: fazer a diferenca
. . = Recompensa: liberdade e o

= Recompensa: o trabalho bem = Recompensa: dinheiro tempo livre = Imediatista, pouco apreco a promessas de

feito recompensas no futuro (aqui e agora)



A relacao das
novas geracoes
com o mundo do
trabalho




O que os jovens esperam do trabalho? { Inspire-se!
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= (O trabalho é cada vez menos visto como necessidade, e cada
vez mais como elemento de realizacao e expressao.

CONJUGAR TRABALHO
A 0 TRABALI AT

NOVA NOGAD DE
SUCESSE



O que os jovens esperam do trabalho? O ganho de
importancia da relevancia social e a nova J Inspire-se!

macroplan

concepcao de sucesso

Sentido do trabalho (fator externo
de mobilizacao):

De relevancia social =
desenvolvimento do pais

(referencia nacional) Expressdo da

A . . . ~ tdenti e
Para relevancia social = inclusao papéis sociais
social, prptegao ambiental j,ﬁf;"";‘;‘fjmh
(referencia local e global) ciorno  Realizagdo  Releoincia | Gongigam.

pessoal social

Papéis sociais:
como pretendem
assummr suas fungies
e responsabilidades
perante o coletivo.

Fonte: Adaptado de Relatdrio Projeto Sonho Brasileiro — BOX 1824 — junho de 2011



O que 0s jovens procuram nas

= Salarios e beneficios — estao sempre entre os elementos

o_

importantes, mas deixaram de ser “0” mais importante

= Querem alavancar suas carreiras em ambientes de trabalho
gue sejam “interessantes” (pessoas interessantes - com quem
possam aprender, com trabalhos desafiadores)

= Querem se sentir ‘em movimento’ - aprendendo e crescendo

* Mas também buscam a qualidade de vida



O que os jovens Y's procuram nas
organizacoes? macroplan

= Valorizam as empresas que:
= Tem boa imagem no mercado
= Potencial de crescimento e solidez financeira
= S30 éticas nas suas relacdes (internas e externas)
= S3o ambientalmente responsaveis
= S3o0 socialmente engajadas

= Disponibilizam recursos tecnoldgicos de ponta



