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Introducao Este estudo foi elaborado como uma das etapas do pro-
jeto Direcionamento Estratégico da Assembleia Legislativa de
Minas Gerais 2010/2020, projeto conduzido com o apoio da
consultoria Macroplan — Prospectiva, Estratégia e Gestao, com
o objetivo de analisar praticas de democracia eletrénica que
sejam relevantes para as casas legislativas nos ambitos federal,
estadual ou municipal.

Entende-se por democracia eletrénica o uso de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs) como meios para aumentar a
transparéncia de processos politicos, facilitar a participacao cida-
da nos sistemas de tomada de deciséao e, finalmente, melhorar a
qualidade do processo de formacéo de opinido na esfera publica, a
partir da abertura de novos espacos de informacéo e deliberacao.

Tal entendimento da democracia eletrdnica considera um am-
plo espectro de atividades e fendmenos, englobando iniciativas tdo
diversas quanto o ativismo politico on-line e modernos sistemas
de votacdo por meio de telefonia celular. Difere, portanto, do
conceito de governo eletrdnico, mais voltado para a prestacéo
de servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das
funcbes governamentais.

Para a elaboracéo do estudo, foram mapeadas iniciativas e
funcionalidades, com base na analise de 92 sites de casas legisla-
tivas em paises de sistema federativo, a fim de criar um panorama
inicial com diferentes praticas internacionais. Em seguida, foram
avaliadas iniciativas variadas de democracia eletrénica, realizadas
por atores governamentais e ndo governamentais, nos niveis
municipal, estadual e nacional. Por fim, membros de uma lista de
desenvolvedores brasileiros envolvidos em projetos de democracia
eletrénica foram consultados para fornecerem comentarios e

sugestdes sobre iniciativas que julgassem pertinentes.

Universalizagéo A sociedade contemporanea, marcada pelo uso e pela apli-

das Tecnologias cacdo de conhecimento e de informacao, esta vivendo uma re-

de Informagéo e Vvolucéo tecnologica. Uma tendéncia de universalizacéo das TICs,
Comunicagéo (TlCS) estd emergindo com forte expanséo da conectividade, incI}Jindo a
massificacdo dos computadores e do acesso a internet. E de se

esperar que seus efeitos e desdobramentos sejam cada vez mais

influentes em médio prazo.
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Em todo o mundo, o nimero de usuarios de internet dobrou
nos Ultimos cinco anos e estima-se que ultrapassou a marca de 2
bilhdes em 2010. Nos paises desenvolvidos, calcula-se que 71%
da populacédo estad conectada, enquanto nos paises em desenvolvi-
mento esse percentual & de 21%. Apesar de apresentar uma taxa
menor, 72% dos novos usuérios da rede mundial s&o originarios
de paises em desenvolvimento

No Brasil, houve uma grande expansao no nimero de usuarios
de internet durante esse mesmo periodo, passando de 39 milhées
em 2005 para 75 milhdes em 2010. O Brasil hoje supera paises
como Alemanha, Reino Unido, Franca e Itadlia em numero de inter-
nautas. Ja em termos percentuais, o Pais ainda esta distante dos
lideres, com apenas 38% da populacéo conectada, contra 85% na
Noruega, 81% na Coreia do Sul e 77% nos Estados Unidos, para
citar apenas alguns exemplos.

Com a massificacdo da comunicacdo e da conectividade, os
principios da transparéncia, participacéo e abertura estdo cada vez
mais préximos da realidade social e politica. O poder piblico teré que
lidar com a interferéncia direta de redes organizadas. Essas redes
facilitardo a acao coletiva em busca de solucdes para problemas
comuns, 0 que representa uma possibilidade concreta de aumentar

a participacéo do cidad&o nas questdes de interesse publico.

Praticas de informacao pelo Poder Legislativo Panorama de
Um dos elementos basicos da democracia representativa as- a-democracia nos

senta-se no direito de os cidaddos sancionarem ou recompensarem Iegislativos do Brasil

os representantes politicos — durante eleicdes realizadas periodica- dos EUA e da Espanha
mente — por meio do voto. Entretanto, tal direito s6 & exercido em

sua plenitude a medida que os cidaddos sejam capazes de avaliar
a acao do representante.

Por conseguinte, uma das funcdes centrais de um site legis-
lativo € a de fornecer ao usuéario, de maneira acessivel e inteligivel
a acdo de cada parlamentar de maneira individualizada. Ao aces-
sar a pagina referente a um parlamentar no site da Carolina do
Norte (EUA), por exemplo, os links com informacdes relativas a
proposices, votos, relatérios e atuacées em comissfes s&o apre-
sentados. Ao clicar no link “votos”, os usuarios podem facilmente

acessar 0 historico de votacdo do parlamentar, com a mesma
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pagina apresentando o niumero de presencas do deputado e links
para cada proposicdo votada.

Sabe-se, todavia, que grande parte da ac&o parlamentar
concentra-se no trabalho das comissdes. Nesse sentido, as TICs
tém um papel preponderante para fornecer ao usuario diferentes
recursos que permitam a transparéncia e o acompanhamento
individualizado das comissées.

O site da Flérida (EUA), por exemplo, apresenta uma selecdo
de arquivos em video das reunifes realizadas pelas comissdes,
enquanto o site do Arizona (EUA) fornece um sistema de busca
de arquivos de video de comissfes baseado em palavras-chave e
nomes de proposicoes. No site do Havai (EUA), basta entrar com o
nimero de uma proposicao para encontrar pareceres de comiss@es
pertinentes e ser notificado antecipadamente por e-mail e RSS cada
vez que ela for apreciada por uma comisséao.

Outro componente essencial do design de um site legislativo é
permitir que o usuario encontre rapidamente os projetos. Facilitar
a busca por autoria, por tipo de projeto, situacdo, assunto e outras
caracteristicas pertinentes consiste em um trabalho de permanente
inovacdo. O site legislativo de Utah (EUA) oferece clipes de audio
para cada uma das proposicdes: ao entrar com o nimero de uma
proposicéo, trechos de debates em comissfes e plenarias sdo
apresentados ao usuario. A apresentacao dos arquivos de dudio é
complementada por links para outros conteddos relevantes, como
minutas, relatorios de comiss@es e historico de votos.

Recursos simples de TICs para tornar a acédo legislativa mais
acessivel ao publico puderam ser encontrados em diferentes sites
legislativos no decorrer deste estudo. O site da Assembleia de
Arkansas (EUA), por exemplo, apresenta um podcast semanal em
gue o presidente apresenta noticias e comenta as Ultimas atividades
da Casa. De maneira similar, o site de Navarra (Espanha) proporcio-
na ao usuario uma visita virtual ao Parlamento, com informacées
béasicas sobre o Legislativo local, que vao desde sua histéria até
uma explicacdo simplificada do processo legislativo.

Praticas de interacdo bilateral e multilateral pelo
Poder Legislativo
A utilizacdo das TICs como meios que proporcionem uma maior

interacéo entre o Poder Legislativo e a sociedade constitui-se em
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elemento crucial para o desenvolvimento de uma democracia ele-
tronica legislativa. Atualmente, pode-se argumentar que a maioria
dos sites legislativos estaduais apresenta funcionalidades de “inte-
racao bilateral”.

A interacéo bilateral pode ser exemplificada com a troca de
e-mails entre um cidaddo e um deputado ou um funcionario da
Assembleia Legislativa. Nesse sentido, pode-se observar que
grande parte das assembleias apresenta e-mails para informa-
cbes gerais, diretérios de e-mails para deputados, funcionarios
e Servicos.

A Assembleia Legislativa do Alaska (EUA), por exemplo, apre-
senta uma funcionalidade chamada POM (acrénimo do inglés para
‘mensagem da opinido publica®), em que o usuario pode enviar
uma mensagem de até 50 palavras para membros de comissdes
especificas ou para varios deputados ao mesmo tempo. Ainda que
0 conteldo das mensagens enviadas ndo seja publicado no site,
uma simples pesquisa na internet revela que o sistema POM goza
de certa popularidade entre determinados segmentos da socieda-
de, com algumas organizacdes de interesse fornecendo, em seus
proprios sites, links para o servico e instrucGes de como utilizar o
sistema POM de maneira efetiva.

Se mecanismos de interacéo bilateral podem ser facilmente
implementados, o ciclo interativo somente se completaréa se houver
uma resposta ao iniciador do processo, isto €, ao autor da men-
sagem. Em muitos casos, contatos on-line realizados por cidad&os
com deputados e seus respectivos gabinetes permanecem sem
resposta ou sdo respondidos de maneira genérica, gerando um
risco crescente de ressentimento e descredito do cidaddo em
relacdo a seus representantes.

A capacidade para responder de maneira personalizada, sa-
tisfatéria e em tempo habil deve, nesse sentido, constituir uma
condicdo essencial para que sejam introduzidos mecanismos de
interacao bilateral entre os servicos administrativos e os atores
politicos de casas legislativas. A implicacéo pratica de tal contato &
gue a auséncia de mecanismos de interatividade bilateral € menos
danosa a imagem do representante e da instituicdo, caso nao seja
possivel assegurar um nivel satisfatorio de reatividade aos contatos

iniciados pelos cidadaos.
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Outra dimensdo comunicativa da utilizacdo das TICs refere-se
a “interatividade multilateral”, ou seja, a possibilidade de debate
entre diversos atores (e.g. bate-papo, férum) ou praticas que
promovam a participacdo do cidaddo, em diferenciados niveis, em
processos de tomada de decisdo. No tocante a participacédo do
cidaddo, algumas iniciativas podem ser identificadas no universo
de casos estudados.

No contexto dos legislativos estaduais americanos, principal-
mente em razao de recente crise financeira, & possivel identificar
iniciativas de interatividade multilateral, com a utilizacdo dos sites
como um meio ndo somente para receber um retorno da sociedade
sobre a questdo orcamentéaria, como também para aumentar a
transparéncia do processo orcamentario em si.

Por exemplo, em Nevada (EUA), estado duramente afetado
pela crise financeira, a Assembleia Legislativa criou em seu site
uma secao chamada “sugestdes publicas para economias e cortes
orcamentéarios”. Como informac&o de suporte aos usuarios que
desejam submeter contribuicées on-line, links sdo fornecidos com
sumarios de audiéncias publicas realizadas sobre o orcamento
estadual, assim como links relacionados ao programa federal de
recuperacao econdmica.

Os legislativos estaduais tém utilizado também aplicativos com
potencial para interacdo multilateral em relacdo a temas gerais
da acéo legislativa. O uso de blogs para a divulgacdo de naticias,
por exemplo, consiste em uma solucdo de baixo custo ao permitir
gue os usuarios facam comentarios e estabelecam didlogos com

a instituicao.

Legislativo 2.0: Ainda que seja objeto de diferentes interpretacées, pode-se ar-
interagindo com os gumentar que o termo “Web 2.0" refere-se geralmente a aplicativos
cidadaos? Adue possibilitam aos usuérios gerarem conteldos e interagirem
entre si, em contraposicdo ao modelo “Web 1.0, em que o usuario
€ um consumidor passivo da informacao oferecida. Redes sociais,
wikis, blogs, plataformas de compartilhamento de conteldo de texto,
video ou audio podem, nesse sentido, ser considerados exemplos
tipicos de aplicativos 2.0.
Em esfera internacional, & possivel identificar um crescimento

virtuoso da utilizacdo de tecnologias 2.0 por organizacdes pu-
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blicas, sendo tais praticas normalmente denominadas “Governo
2.0". No Poder Legislativo, um dos mais célebres exemplos
provem da Assembleia Legislativa da regido da Catalunha (Espa-
nha). A experiéncia catala Parlamento 2.0 refere-se, de maneira
geral, ao conjunto de iniciativas on-line da Assembleia regional
utilizando ferramentas 2.0.

Dessa forma, a secdo Parlamento 2.0 do site cataldo agrega
links do Legislativo em diversos canais de interacdo como, o YouTube,
Facebook e Twitter. Na mesma secéo, sdo oferecidos links para os
blogs dos parlamentares, servicos de subscricdo personalizada e
uma secado de perguntas a serem direcionadas ao presidente do
Parlamento, com as respectivas questdes e respostas publicadas
on-line.

Uma das utilizactes dos recursos 2.0 por organizacdes publi-
cas refere-se a possibilidade de ir ao encontro dos cidaddos em
espacos em eles mesmos ja estdo interagindo. Ademais, o baixo
custo associado a adocéo de ferramentas 2.0 representa um forte
atrativo para organizacdes publicas incorporarem tais ferramentas
ao conjunto de servicos oferecidos on-line.

Todavia, se ha uma légica na adocéo de ferramentas 2.0 por or-
ganizaces publicas, e se isso pode ser feito a custos reduzidos, ndo
significa que a utilizac&o de tecnologias 2.0 seja livre de implicacées
e riscos. Em organizacdes publicas, os fluxos de informacéo estéao
sujeitos a restricdes burocraticas e hierarquicas, que raramente
sdo compativeis com a utilizacdo de ferramentas 2.0. Na prética,
isso se reflete, na maioria das vezes, em um uso inapropriado dos
recursos, essencialmente informacional, pouco reativo e baseado
em linguagem inapropriada ao contexto da Web 2.0.

Um nimero crescente de estudos demonstra a relacdo entre
a utilizacdo das TICs por instituicdes publicas e a melhoria da
percepcéo e atitude dos cidaddos em relacdo a elas. Interacées
mediadas pela internet, por exemplo, podem aumentar os niveis de
confianca do cidaddo e a sua disposicdo em participar e colaborar
com iniciativas levadas a cabo por organizacdes publicas.

Entretanto, aumentar os nimeros de pontos de interacao entre
os cidaddos e o Poder Legislativo demanda que este Ultimo esteja
apto a responder em tempo habil e de maneira apropriada. Caso

contrario, resultados diametralmente opostos aqueles que motivam
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a utilizacdo de ferramentas 2.0 podem ser gerados, distanciando
ainda mais os cidadaos da instituicéo e contribuindo para o desgaste

de sua imagem.

Melhores préticas: No intuito de fornecer insumos a uma reflexdo mais ampla sobre
oportunidades e o potencial da democracia eletrénica no contexto legislativo, foram
desafios estudadas experiéncias realizadas por diferentes atores. Assim,
indo além da utilizacdo das TICs por casas legislativas, foi feita uma
selecdo complementar de 30 casos, cujo critério seletivo consistiu
basicamente na identificacdo de iniciativas que possam servir de
referencial para politicas de inovacdo em matéria de democracia
eletrdnica.

Transparéncia da acdao parlamentar

0 uso das TICs, como meio de promover maior transparéncia,
constitui elemento essencial da demaocracia eletronica. O aplicativo
Capitol Words, por exemplo, baseado no pronunciamento de par-
lamentares, permite ao usuario visualizar, em formatos similares
as tradicionais nuvens de tags, quais sd8o 0s temas mais corren-
tes no Congresso americano. Ainda que se trate de uma solucéo
extremamente simples, tal aplicativo proporciona ao usuario uma
visualizacdo répida do contetido dos pronunciamentos e dos temas
em evidéncia no Legislativo.

Uma tendéncia crescente, relacionada a transparéncia da
acdo parlamentar, refere-se a utilizacdo de recursos de video
como alternativa complementar ao formato escrito, geralmente
empregado por sites legislativos. Por exemplo, o site briténico
BBC Democracy Live permite aos usuarios acompanharem videos
de diferentes instituicdes politicas do Reino Unido. A peculiaridade
do site consiste no sistema de buscas a partir de palavras-chave.
Inserindo-se uma palavra, o site mostra todos os videos em que
ela foi usada durante um pronunciamento. De maneira similar, no
canal YouTube da Camara dos Deputados dos EUA, os usuarios
encontram videos dos diferentes parlamentares e comissoes, além
de poder comentar e votar neles

Merece destaque o sistema de busca legislativa do Senado de
Nova York (EUA), o Open Legislation. Assemelhando-se em termos
de design as tradicionais ferramentas de busca da internet, a

interface do Open Legislation permite ao usuario realizar buscas
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facilmente com base em temas, autores de proposicdes, votos
recentes e comissfes. Uma vez acessada a legislacéo, o usuario
pode comentar sobre o conteldo (e.g. proposicdo) e subscrever
via RSS ou e-mail, recebendo, assim, atualizacoes relativas a co-
mentarios posteriores. E importante mencionar que os dados s&o
fornecidos em formatos reutilizdveis para que desenvolvedores
externos possam construir seus proprios aplicativos, ajudando
assim na coproducéo de ferramentas das TICs de utilidade publica.

Outro aplicativo que despertou interesse foi o0 Open Congress.
Um dos principais problemas que esse site visa remediar diz res-
peito ao fornecimento de informacdes sobre o processo legislativo
em um formato que seja acessivel ao grande publico. Nesse sen-
tido, o site combina, de maneira automatizada, informacao oficial
sobre proposicoes legislativas com outros contetdos gerados na
internet, em um Unico ponto de acesso. O site apresenta, de ma-
neira simples, os Ultimos tramites da proposicdo, como emendas
e votos. Ademais, conteldos gerados na internet sdo automati-
camente integrados a pagina de cada proposicdo. A compilacéo
de informacdes adicionais aquelas disponibilizadas oficialmente,
a interatividade oferecida e a possibilidade dos cidaddos se or-
ganizarem em torno de temas de interesse comum sao algumas
das funcionalidades que fazem do Open Congress uma referéncia
mundial no tocante a utilizacdo das TICs no dominio legislativo.
Economia dos dados abertos

Observa-se que grande parte das inovacdes em matéria de
democracia eletrénica & proveniente de iniciativas realizadas por
atores ndo governamentais. Se o conceito de Governo 2.0 parece
remeter normalmente ao uso por organizacées publicas de midias
sociais (e.g. Orkut, Twitter), cada vez mais estudiosos da democracia
eletrénica apontam para a funcdo de organizacées publicas como
uma “plataforma” ou suporte para gue inovacdes sejam realizadas
por terceiros.

Em termos simplificados, os defensores da ideia de “plata-
forma governamental” argumentam que organizacdes publicas
deveriam privilegiar o seu papel de fornecedoras de dados e
servicos que permitam a terceiros inovar na prestacdo de
servicos das TICs de utilidade publica. Tal nocéao parte do prin-

cipio de que, desde que instituicées publicas fornecam dados
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e estruturas das TICs apropriadas, atores ndo governamentais
estdo em uma posicéo privilegiada para melhor responder - e
de forma voluntaria — as demandas de servicos e de informacéao
on-line dos cidadaos.

Os sites Open Congress (EUA) e They Work For You (Reino Unido)
sdo exemplos que conferem validade ao argumento. Iniciativas de
organizactes ndo governamentais — e sem financiamento publico -
oferecem sites que conferem maior transparéncia e qualidade de
informacéo e design do que sites oficiais dos Poderes Legislativos
de seus respectivos paises.

Assim, argumenta-se que uma das principais funcées de
organizacdes publicas em relacdo as TICs, e particularmente a
internet, deveria ser o fornecimento de dados em formatos aber-
tos, no sentido de facilitar o desenvolvimento de aplicativos por
terceiros. De um modo geral, o termo “dados abertos” refere-se
a disponibilidade de dados em formato “bruto”. Nesse sentido, a
distincdo relevante a se fazer é entre o dado apresentado e o
dado inalterado, geralmente guardado em um banco de dados ou
em outra forma de armazenamento eletronico, a partir do qual o
dado apresentado é gerado.

Para a abertura de dados governamentais, a iniciativa mais
célebre implantada foi a criacdo do site data.gov pelo governo
dos EUA. Disponivel desde 2009, o site tem a func&o de ser um
repositorio de bancos de dados gerados pelo governo federal ame-
ricano. Sites que servem a propositos similares se multiplicam de
maneira vertiginosa em varios paises por diferentes instituicoes,
gue visam dar impulso @ economia dos dados abertos. Em outras
palavras, visam promover o desenvolvimento voluntario de servicos
on-line de utilidade publica por terceiros, que, ao contrario, seriam
desenvolvidos e custeados pelo setor publico.

Ainda que se considerem os custos iniciais para a abertura de
dados, os resultados obtidos por organizacdes publicas em médio e
longo prazos s&o inegaveis. Liberar o setor publico da prestacao de
servicos on-line, aliado a crescente reducdo dos custos marginais
de fornecimento de dados publicos a terceiros, constitui a espinha
dorsal da economia dos dados abertos.

No contexto brasileiro, a evidéncia sugere que a demanda de

terceiros por dados excede a oferta que é feita por 6rgéos governa-
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mentais, em particular em relacéo aos dados legislativos. E nesse
contexto, por exemplo, que se insere a iniciativa “Legisdados”, em
gue um grupo de desenvolvedores brasileiros construiu um aplicativo
para a extracdo automatizada de dados legislativos.

Uma vez abertos os dados, concursos de aplicativos consti-
tuem um meio de potencializar a utilizacdo de dados publicos por
terceiros. A iniciativa Apps for Democracy ¢ ilustrativa dessa pra-
tica. Lancado em 2008, no Distrito de Columbia (VWashington DC),
Apps for Democracy (“aplicativos para democracia”) consistia em
uma competicdo que premiava os melhores aplicativos desenvolvi-
dos a partir de dados recentemente abertos pelo governo distrital.
Em 30 dias e com um custo de US$ 50 mil em prémios, foram
criados 47 aplicativos avaliados em mais de US$ 2,5 milhdes.

Para finalizar, se no contexto brasileiro a demanda por dados
abertos é superior a oferta, a medida que instituicdes publicas se
deem conta dos beneficios de dados abertos, tal quadro pode ser
revertido. Em tal cenario, a competicdo entre diferentes instituicdes
publicas pela avaliacéo de terceiros tende a se acentuar, com uma
profuséo de iniciativas buscando atrair a atencdo da comunidade de
desenvolvedores envolvida na elaboracéo de aplicativos de utilidade
publica, reduzindo assim as “margens de ganho” das organizacées
publicas.

Por consequéncia, as organizacdes publicas que adotarem mais
cedo esses modelos de promocé&o da economia dos dados abertos
serdo as que mais se beneficiardo das capacidades atualmente dis-
poniveis. Da mesma forma, ser&o as mais aptas a mobilizar essas
capacidades no momento em que a competicdo pela atencdo de
terceiros se acirrar entre diferentes instituicdes publicas.
Sistemas de informacao geografica

Um dos desafios a serem enfrentados no design de portais le-
gislativos & evitar a sobrecarga cognitiva, isto €, a exposicdo a uma
guantidade excessiva de informacdes que confunda ou desestimule
o usuério. Nesse sentido, a utilizacdo de recursos de visualizacao de
dados contribui para atenuar a carga cognitiva associada aos dados
gerados por organizactes publicas, facilitando o entendimento de
cidadéos e formuladores de politicas sobre os diferentes dados e
perspectivas a serem considerados no processo legislativo. Dessa

maneira, esta secdo trata da representacdo espacial de dados
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geograficos, uma vez que, na maioria dos 30 casos selecionados
neste estudo, a busca por uma melhor visualizacdo de dados é tida
COMO uma preocupacao.

O site americano Subsidy Scope &€ um exemplo de como dados
gue possuem uma dimenséao geografica podem ser representados.
Criado para dar maior transparéncia e facilitar a compreensao
relativa as politicas de subsidios federais nos EUA, o site agrega
informac6es provenientes de diversas fontes governamentais, por
meio de um mapa interativo. Ele funciona como um portal Unico de
acesso para formuladores de politicas publicas, imprensa, sociedade
civil organizada e cidad&os.

De maneira similar, o governo federal dos EUA, por meio do
site Recovery.org, utiliza recursos de visualizacdo de dados e
sistemas de informac&o geografica para monitorar o pacote de
estimulo @ economia, que tem por objetivo ajudar na geracdo de
emprego e renda e na recuperacdo das empresas atingidas pela
crise financeira. Por meio de bancos de dados, graficos e mapas
interativos, todos os investimentos relacionados ao programa
podem ser acompanhados. O site também permite acessar infor-
macoes detalhadas sobre cada beneficiario do programa, fazendo
com gue a sociedade assuma um papel decisivo na fiscalizacédo
da acdo governamental e na denlncia de eventuais casos de
corrupcdo e mau uso de verbas.

De maneira similar, no site queniano Ushahidi, usuarios podem
gerar conteddo em um mapa on-line por meio da internet ou do
celular, via mensagens de texto. Em raz&o dos seus baixos custos
de implementacéo, a facil usabilidade e a adaptabilidade aos mais
diferentes propositos, a plataforma tecnologica do Ushahidi tem sido
usada com sucesso em diferentes paises e com variadas funcées,
tais como monitoramento de processos eleitorais e sinalizacéo de
falta de remédios em servicos publicos de salde.

A luz dos casos acima citados, percebe-se que a representa-
cdo espacial de dados geograficos ndo se limita ao propoésito da
transparéncia; trata-se igualmente de um poderoso elemento de
suporte a elaboracao, implementacao e gestao de politicas publicas.
Grande parte das informacdes geradas ou utilizadas por organiza-
cbes publicas podem ser relacionadas a uma dimensao geogréfica,

e tal fato n&o é diferente para o Poder Legislativo.
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Novas formas de interatividade e participacao cidada nos
sistemas de tomada de decisao

Um dos principais objetos de estudos da e-democracia refere-
se a participacao cidada em processos politicos (e-participacao).
Tal corte conceitual &€ amplo e engloba dimensdes diversas da
e-participacdo. Uma das iniciativas mais conhecidas é o sistema
de peticdo eletronica do site do gabinete do primeiro-ministro
britanico, o “No 10 e-petitions”. Por meio desse sistema, que
impressiona por sua usabilidade, o cidad&do pode criar e votar
em peticdes. Para tal, ele deve inserir somente o seu e-mail e
endereco, validando sua participacdo imediatamente apos o re-
cebimento de uma confirmacéao via e-mail (gerado pelo sistema).
Estima-se que 10% da populacéo britdnica ja tenham assinado
algum tipo de peticdo por meio desse sistema, nivel considerado
extremamente alto para préaticas de participacéo eletrénica ndo
eleitorais.

Indo além do processo de peticées eletrdnicas, o projeto Today |
Decide, originalmente criado pelo governo da Estdnia, € um férum
para cidaddos criarem, discutirem e vatarem em proposicoes legis-
lativas. O funcionamento do sistema pode ser assim resumido: uma
vez que uma proposta seja iniciada por um cidadédo, ela & discutida
por outros usuarios durante um tempo predefinido. Encerrado o
periodo de discusséo, o autor pode entdo realizar emendas em sua
proposta para, posteriormente, submeté-la a votacdo dos usuarios.
Por fim, caso uma maioria simples dos usuarios aprove a proposta,
esta é enviada a autoridade competente, que por sua vez tem um
més para justificar seu posicionamento (e.g. acatamento ou nao)
em relacdo a proposta.

Ainda que outros fatores intervenham no design de qualquer
iniciativa de e-participacdo, os custos de participacdo envolvidos
devem ser levados em conta. Mantendo-se outros fatores constan-
tes, gquanto maiores esses custos, menor sera a participacdo. A
percepcao dos cidaddos sobre o impacto que causam no processo

decisério & outro importante determinante.

As possibilidades oferecidas pelas TICs para o Poder Legis- Conclusao
lativo, como mecanismos de suporte para o fortalecimento da

democracia, sdo inumeras. O foco em experiéncias reais mostra
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gue as solucdes sdo possiveis e, guardadas as peculiaridades,
muitas delas podem ser adaptadas a realidade brasileira. Além
da descricdo de boas praticas, buscou-se demonstrar as opor-
tunidades e os desafios inerentes a cada principio, ferramenta
ou iniciativa.

Fundamentando-se em uma compreensdo da democracia
representativa segundo a qual ela somente se concretiza a par-
tir do consentimento informado dos cidadaos, a transparéncia
da acéo legislativa recebe atencdo central neste trabalho. A
intervencao das TICs nesse processo se instrumentaliza como
meio de tornar mais visivel e compreensivel ao cidaddo a acdo
implantada por seus representantes. Facilitar o acompanhamen-
to da acéo individual de cada parlamentar &, por exemplo, uma
guestdo considerada essencial no contexto de uma democracia
eletrénica legislativa.

Entretanto, como evidenciado por uma porcdo significati-
va dos casos selecionados neste estudo, grande parte das
inovacdes tecnolégicas que dao impulso a transparéncia sao
advindas de iniciativas criadas por atores ndo governamentais.
A ades&o aos principios de dados abertos apresenta-se como
uma escolha estratégica para a promocdo da transparéncia
legislativa, em uma perspectiva de custos e beneficios associa-
dos sem precedentes.

Por fim, a utilizacdo de TICs como suporte para maior interacéo
entre representados e representantes e o fomento de préaticas
participativas & posta em perspectiva: proatividade e reatividade
tornam-se elementos fundamentais. E nesse ponto que se torna
evidente o limite das tecnologias, uma vez que representam meras
ferramentas. A cada espaco que se abre para dar voz ao cidadéo,
deve haver também uma capacidade — e vontade - de ouvir e
responder.

O projeto da democracia eletrdnica encontra seus limites na
maneira como atores politicos e servidores publicos se apropriam

das tecnologias.
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